I‘I E
D) POLITICA DE CALIDAD ceaneie @) |

ey |
Lees ]

A
LABORATCRIOS

EDICION: 8 , ENERO 25 Pagina lde 1

DOCUMENTO DE LA POLITICA DE LA CALIDAD DE LABORATORIOS SCADA S.A.

LABORATORIOS SCADA S.A. es una empresa dedicada al analisis fisico- quimico y microbioldgico de muestras de aguas
incluida la determinacién de Legionella spp, alimentos, productos agricolas, control ambiental, manipuladores, superficies
y agentes de superficies, cosméticos, productos para tratamiento de aguas en industrias alimentarias, agricolas y
quimicas. Se realizan también tareas de Asesoramiento técnico en estas materias asi como realizacién de Sistemas/
Protocolos de Autocontrol para sectores Industriales y Agroalimentarios, cursos de formacion de manipuladores de aguas
y de alimentos e inscripcion en registros.

Tras varios afios con su Sistema de Gestion de la Calidad certificado seglin Norma UNE-EN 1SO 9001:15, aprovecha la
adaptacion del mismo a la Norma UNE-EN ISO/IEC 17025:2017 para publicar una nueva Politica de la Calidad con el objeto
de asegurar su cumplimiento y comunicar a todo el personal de forma clara la necesidad de mantener los logros obtenidos
durante todo este periodo asi como solicitar su colaboracion en esta adaptacion.

Mantenemos nuestro compromiso de:

- Garantizar el cumplimiento de los requisitos del cliente, los legales y reglamentarios,

- Realizar las actividades necesarias para el cumplimiento de sus objetivos con idoneidad técnico-cientifica,
actuando con responsabilidad y transparencia, en forma objetiva e imparcial

- Garantizar la fiabilidad de los resultados

- Mantener la confidencialidad de la informacién por parte del personal, asi como de la informacién puesta a
disposicion de los clientes.

- Establecer medidas preventivas para garantizar la imparcialidad y no permitir presiones comerciales, financieras
u otras que comprometan la imparcialidad.

- Asegurar de la competencia técnica de todo el personal que participa en las actividades del laboratorio
propiciando su continua participacion en actividades de capacitacion, entrenamiento, actualizacién e
intercomparacion.

Para ello se siguen asignando recursos para la mejora del funcionamiento del Sistema y, por ende, de la empresa.

Ese compromiso incluye también a la mejora continua del funcionamiento de la organizacion y del sistema de gestion,
mejora que debemos ser capaces de evidenciar de forma objetiva e imparcial, a través de las diversas herramientas de
que disponemos en el Sistema, principalmente a través de los indicadores del desempefio de los procesos.

Los compromisos y objetivos generales contemplados en este documento deben ser asumidos por los subcontratistas con
los que trabajamos, como requisito adicional a cualquier otro que derive de la legislacién y reglamentacion y que les
afecte. En este sentido, perseguimos una relacién con ellos mutuamente beneficiosa.

Todo lo anterior pretende basicamente una cosa: aumentar la satisfaccion del cliente.

Esta politica de la Calidad se hace publica para el personal de la empresa y a los subcontratistas que tienen incidencia
directa en nuestra actividad, en especial laboratorios de ensayo y calibracién subcontratados. Se publica en la pagina web.
Todos debemaos entenderla y asumirla.

Direccién de LABORATORIOS\SCADA S.A.
Fdo. Dfia. Carmen Cejudo Serraho
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